
販売業者 　株式会社 光画園（カブシキガイシャ  コウガエン）

運営責任者 　豊田 光昭（トヨダ　ミツアキ）【個人情報保護士：認定番号 5080-2500-0187】

住  所 〒633-0091 奈良県桜井市桜井1133

電話番号 / FAX番号 　TEL 0744-42-2861・0744-45-3000       FAX専用：0744-45-5996

E-mail / Webサイト 　E-mail：info@kougaen.co.jp　　　　　Webサイト：http://www.kougaen.co.jp

個人情報の取扱 
いについて

弊社サイトの「個人情報取扱方針」のページに記載しております。 
https://www.kougaen.co.jp/ppmc1.html 

※ご購入の際に入力いただく個人情報は暗号化通信されており、個人情報漏洩がないように厳重な 
　管理下での運営をおこなっております。 
※個人情報は各年度末までとし、販売終了後の１ヶ月後に登録データ削除がされます。

写真販売委託 

及び 

写真配送委託 

 ▶︎ リンクエイジ株式会社    サービス名  メモリッジ (memoridge) 

  〒532-0011 大阪府大阪市淀川区西中島五丁目13番12号 谷ビル8F 
   TEL 06-6185-3422 
  ▪ ▪ メモリッジ カスタマーセンター▪ ▪  
  TEL 0120-00-3612    携帯電話から 06-6195-8181 
  E-mail：support@memoridge.com 
  対応時間：月~金 10:00 ～17:00（土/日/祝/年末年始を除く）

▶︎日本郵便株式会社 
〒100-8792  東京都千代田区大手町二丁目3番1号 
 TEL 03-3477-0111（日本郵政グループ代表番号）

販売商品 写真販売（スナップ写真、集合写真）

品質表示 銀塩プリント写真

商品以外の必要代金
支払い時の各種手数料は購入時に加算されます。 
・ご自宅配送料231円は購入時に加算されます。 
・コンビニ決済の手数料220円は、お客様負担となります。

注文方法

写真購入専用webサイトより購入（インターネット接続環境は必要） 
・写真購入前にユーザー登録が必要、動作環境は、パソコン、タブレット、スマートフォン等に対応 
　２回目以降は、ご登録いただいた IDとパスワードでご利用可能 
・ユーザー登録、写真購入方法その他の問い合わせは、上記メモリッジカスタマーセンターにて対応 
　※ユーザー登録等の個人情報については、弊社（光画園）ではお答えできません。

支払方法 
及び 
支払期限

■クレジットカード、PayPay、 LINE Pay決済（決済手数料不要） 
　※即時決済となります。 （決済不能の場合、再度決済手続きが必要） 
■コンビニ決済のご利用（決済手数料：220円が別途必要） 
　※購入手続き完了後、10日以内の入金手続きが必要（期間を過ぎると手続き不可）

引渡し時期 インターネット注文（決済確定後）に、プリント作業を行い、登録されたご住所に配送いたします。 
お写真お届けまでの目安：決済確定後、10～14営業日

返品・交換について

■弊社及び委託先の過失による写真の間違え、不良品は、無償でお取り替えさせていただきます。 
　お写真受け取り後、7日間以内にご連絡をお願いします。 
　交換希望、および具体的な内容について、メモリッジカスタマーセンターまでお知らせください。 
　確認が出来次第、新しい商品をお送りさせていただきます。 
■お客様によるご注文間違いの交換や返品は、承ることが出来ません。

特定商取引に関する法律に基づく表記　　

令和８年４月現在

業務委託先（２社）
個人情報取扱い方針

物流事業における 
個人情報の 

お取扱いについて

                                                                                                             

mailto:info@kougaen.co.jp
http://www.kougaen.co.jp
https://www.kougaen.co.jp/ppmc1.html
mailto:support@memoridge.com

